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Vorwort

Von der klassischen Immobilienverwaltung zum Gestalter einer nachhaltigen Immobilienbranche

ESG ist langst kein Modetrend mehr, sondern sollte zur Selbstverstandlichkeit gehdren: Die Immobilienbranche, mit dem
Gebaudesektor als einem der groten CO,-Emittenten in Deutschland, erlebt aktuell einen grundlegenden Wandel. Denn
ohne eine erfolgreiche Transformation kann der Klimawandel nicht eingedammt werden. Die daraus resultierende moralische
Dringlichkeit wird mittlerweile durch Gesetze sowie durch Ziele und Anspriiche verschiedenster Stakeholder weiter
verdeutlicht. Dabei ist es wichtig, 6kologische Nachhaltigkeit nicht als Widerspruch zu 6konomischen und sozialen Zielen zu
begreifen. Im Gegenteil: Nachhaltiges und bezahlbares Wohnen kénnen und missen miteinander vereinbar sein.

Als grofter Immobilienverwalter in Deutschland nehmen wir uns dieser Verantwortung an. Daflr haben wir Nachhaltigkeit als
festen Bestandteil unseres Unternehmens und unserer Kultur verankert. Wir verbinden die dkonomischen Ziele unserer
Kunden mit unserer gemeinsamen Verantwortung fir Gesellschaft und Umwelt. Dabei Gberprifen wir regelmafig unseren
Fortschritt hinsichtlich des Erreichens unserer ambitionierten Nachhaltigkeitsziele.

Wichtig ist, von der Theorie in die Praxis zu kommen und den Weg von der klassischen Immobilienverwaltung zum
Mitgestalter der nachhaltigen Immobilienbranche zu gehen. Hierbei freuen wir uns tber die Unterstiitzung und das
Engagement all unserer Mitarbeiter und Partner. Denn die nachhaltige Transformation ist eine Aufgabe, die wir nur
gemeinsam bewaltigen kénnen.

Diese Strategieunterlage ist gleichzeitig der Fahrplan und das Versprechen fur unser nachhaltiges Handeln bei Reanovo.

Ihr Management Board



Management Summary

Gestalter der nachhaltigen w
Immobilienbranche i/

Versprechen Vision Handlungsfelder Messbare Wirkung

Wir, Reanovo, setzen uns als Um dieser Vision naher zu Unsere wichtigsten Unsere Nachhaltigkeitsstrategie
gréRter Immobilienverwalter in kommen, entwickeln wir Handlungsfelder lauten: hilft uns dabei, unsere Wirkung
Deutschland ein fiir eine nachhaltige Produkte und messbar zu machen und uns
Immobilienbranche, in der die Services als Lésungen fir ¢ Sustainable & Positive kontinuierlich

Belange aller Stakeholder" okologische, 6konomische und Culture weiterzuentwickeln.

sowie Umweltaspekte soziale Herausforderungen der ¢ Lean & Green

gleichermaBen beachtet Immobilienbranche. Administration

werden. Dariber hinaus arbeiten wir ¢ Sustainability as

a Service
* Go Digital

konsequent daran, unsere
Arbeit und Prozesse fiir unsere
Mitarbeiter und die Umwelt
nachhaltiger zu gestalten.

In allen vier Handlungsfeldern
haben wir uns ambitionierte
Ziele gesetzt, deren Erreichung
wir regelmafig tberprifen und
in unserem ESG-Reporting
veroffentlichen werden.

isdriicklich keine Wertung dar.
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Impact

Unsere Nachhaltigkeitswirkung
hat VerSChiedene Facetten_  Unser gréRter Impacthebel sind die

200.000 Immobilieneinheiten im
Service, welche alleine durch Heizung
und Warmwasserverbrauch circa 80
Tsd. Tonnen CO2 verursachen.?

e Durch den Prozess unseres

Starke Governance erfolgreichen Wachstums haben wir im

Alle Leistungen unter einem Dach Bereich der Digitalisierung und bei
Prozessstandards verschiedene

Einzellosungen im Einsatz, die zu
einem erhohten Arbeitsaufwand und
Intransparenz flihren kénnen.

» Wir setzen erfolgreiche MaBnahmen
fiir die Gesundheit sowie Aus- und
Weiterbildung unserer Mitarbeiter
um. Diese werden allerdings noch nicht

Grbﬁter ImpaCthebel: SCOpe 3 von allen Mitarbeitern sowie

potenziellen Mitarbeitern

DGUtSCh'BﬂdWGIt wahrgenommen und kdnnen unsere

Integration neuer Tochterunternehmen Attraktivitat als Arbeitgeber schwachen.

+ Die Mobilitat unserer Mitarbeiter sowie
zier utzur unsere Blironutzung und
Mobiles Arbeiten Administration haben dkologische
Auswirkungen.
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Vision
Wir setzen uns ein fiir

eine Immobilienbranche,
in der die Belange aller Stakeholder
sowie Umweltaspekte gleichermalen
beachtet werden.

Wir setzen uns flr ein lebenswertes

Wohnumfeld der Mieter ein

¢ Beriicksichtigung von 6kologischen
und sozialen Aspekten

¢ Bezahlbarer und sozial gerechter
Wohnraum

||||||

Wir bieten professionelle
Immobilienverwaltung und -service
¢ Innovativ, Digital und Effizient

¢ Verlasslicher Partner
¢ Ausgleich der Stakeholderinteressen

Wir Uberwachen und verbessern

unsere Auswirkungen auf die Umwelt

* Nachhaltige Gebaudebewirtschaftung

* Kreislaufgerechte, nachhaltige Materialien
* Energieeffizient

Wir entwickeln Standards und

schopfen Moglichkeiten fiir

Eigentiimer und Investoren aus

- Transparente und stabile Prozesse

«  Optimaler Werterhalt und
Wertentwicklung

«  Angemessene Rendite

Far unsere Mitarbeiter setzen wir
auf eine positive
Unternehmenskultur und Vielfalt
¢ Wertschatzung und Teamgeist
¢ Gutes und vertrauensvolles
Arbeitsklima
Entwicklungsmdglichkeiten



Rahmen

Stakeholderanforderungen
definieren den Nachhaltigkeitsrahmen.

Wichtige Stakeholder

Kunden
(Institutionelle)

Kunden (Mieter) Gesetzgebung

REANOVO

Kunden (Eigentimer) (Potenzielle) Mitarbeiter

Kommunen, Verbande
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Business Case fiir Nachhaltigkeit

Wir mochten langfristigen Erfolg & Sicherheit durch
nachhaltiges Handeln erreichen.

NACHHALTIGKEIT MIT
DIGITALISIERUNG
VERBINDEN

Digitalisierung und
Nachhaltigkeit hangen eng
zusammen. Deshalb ergibt
es Sinn, beide Themen
gemeinsam anzugehen.
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NEUE WACHSTUMS- UND
ERGEBNISPOTEN-ZIALE
ERSCHLIEREN

Die Investitionsvolumina fir
den Umbau des
Immobilien-bestandes werden
bis 2045 bis zu 5 Billionen €
betragen.™ Die Begleitung und
Umsetzung der MaRnahmen
bietet uns ein grofl3es
Potenzial.

PERSPEKTIVEN FUR
(NEUE) MITARBEITER
SCHAFFEN

Eine starke Marke auf dem
Arbeitsmarkt zu sein,
erleichtert es uns,
qualifiziertes und
engagiertes Personal in
jedem Bereich zu gewinnen
und zu halten.

LICENSE TO PLAY FUR
INSTITUTIONELLE
KUNDEN

Da die Finanzprodukte
unserer institutionellen
Kunden hohe Standards
erfullen mussen, sind auch
wir als Dienstleister
verpflichtet, diese
umzusetzen.

- <4

GESETZLICHE
ANFORDERUNGEN
ERFULLEN

Zahlreiche Richtlinien (z.B.
CSRD) und Gesetze werden
in den nachsten Jahren fir
uns verpflichtend werden.

6,7,8,9



Environmental Social Governance

Y

B4 & =

SUSTAINABILITY Ge

AS A SERVICE

Wir entwickeln unsere Kernprodukte stetig weiter
und integrieren Nachhaltigkeitsaspekte.

Handlungsfelder

Wir engagieren uns in vier Bereichen.

SUSTAINABLE & e
POSITIVE CULTURE

Wir binden unsere Mitarbeiter aktiv in
Nachhaltigkeitsthemen ein und kommunizieren
im Unternehmen und nach AuBen
transparent. Unsere Governance entwickeln
wir stetig weiter.

Neben unseren bestehenden Produkten bauen wir
ein neues Geschiftsfeld im Bereich
energetischer Sanierung / erneuerbare
Energien auf. Zudem erarbeiten wir
Lésungsansatze fir den Ausgleich von Mieter-
& Eigentiimerinteressen.

Wir engagieren uns fir die Gesellschaft und
unsere Mitarbeiter und bieten ihnen gute,
moderne und flexible Arbeitsbedingungen.

LEAN & GREEN G
ADMINISTRATION

GO DIGITAL G

Im Rahmen unseres Digitalisierungsprozesses
gestalten und etablieren wir eine einheitliche
Systemlandschaft und Prozessstandards.

Beim Arbeiten im Biiro, beim Pendeln und
durch Fahrten zu Kunden verbrauchen wir
Ressourcen und emittieren CO,.

Wir denken und entwickeln das Thema
Nachhaltigkeit und Digitalisierung
gemeinsam und erhdhen dadurch die
Zufriedenheit unserer Kunden.

Unseren okologischen FuBabdruck
reduzieren wir immer weiter, indem wir
Ressourcen einsparen, Blirordume effizient
nutzen und unseren Fuhrpark klimaneutral
gestalten.
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Nachhaltigkeitsziele 1/2

Wir zeigen, was moglich ist.
ambitionierte Zielen:

Erweiterung des Geschaftsfelds
“Technical Services” um den Aufbau
eines Energiemanagements

Aufstellung einer CO,-Bilanz der
verwalteten Immobilieneinheiten

Veroffentlichung unseres ersten
ESG-Reports

Durchfiihrung von vier Corporate
Citizenship Projekten

Zertifizierter Arbeitgeber fiir ein
familien- und
lebensphasenbewusstes Umfeld

Ausweitung der digitalen
Transformation durch digitalisierte
Produkte und Geschaftsmodelle
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Ein Auszug aus unseren

« Steigerung der
Mitarbeiterzufriedenheit inkl.
Nachhaltigkeitswahrnehmung

« Durchfiihrung einer ganzheitlichen
ESG-Zertifizierung

*  Fuhrparkflotte und Administration
sind klimaneutral

» IT-Recyclinganteil ist hcher als 80%
* Roll-out des neuen Geschéftsfelds

(Energiemanagement) auf alle
Standorte

50% der Produkte & Services
haben Nachhaltigkeit als
signifikanten Produktbestandteil (z.
B. ausschlieBlich digitale
Postzustellung)

Lésungsansatz zum Ausgleich von
Mieter- und Eigentlimerinteressen
ist entwickelt

CO,-Bilanz der von uns verwalteten
Immobilieneinheiten ist besser als
der Marktdurchschnitt



Transformations-Setup

Unser Setup fur den Weg von der klassischey
Immobilienverwaltung zum Gestalter der ng
Immobilienbranche steht.

Reanovo-Nachhaltigkeits- o O Aufbau eines neuen Integration Nachhaltigkeit
programm m_| Geschaftsfelds < O ) in Bestandsprodukte =

Input & Guidance fiir
Digitalisierung Qﬁ

Fir die Umsetzung der MaBnahmen in Es wird ein neues Geschéftsfeld Die Verantwortung fiir die Integration Nachhaltigkeit und Digitalisierung sind
den Handlungsfeldern “Sustainable & aufgebaut, mit dem wir unsere Kunden von Nachhaltigkeit liegt bei den miteinander verknupft, deshalb denken
Positive Culture” und “Lean & Green unterstitzen, ihre Eigentums- und operativen Einheiten mit Unterstiitzung und bearbeiten wir beide
Administration” setzen wir ein zentrales Mietobjekte nachhaltiger zu gestalten des Nachhaltigkeitsprogramms. Themenbereiche gemeinsam. Die
Nachhaltigkeitsprogramm auf. Die Senior und den wachsenden gesetzlichen Grundlage ist eine Bestands- und Ausgestaltung findet im Rahmen und
Managerin Digitalisation & Sustainability Anforderungen gerecht zu werden. Potenzialanalyse. unter der Verantwortung der
koordiniert gemeinsam mit einem Digitalisierungsstrategie statt.
Projektteam die Initiierung, gemeinsame Nach einem Initialisierungsprojekt um
Umsetzung mit den Fachbereichen und Marktpotential, Kundenbedarf und
Kontrolle der Aktivitaten. Geschaftsmodell zu validieren, werden

wir iterativ ein neues Geschaftsfeld

skalieren.
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