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Vorwort CEO

Vorwort 

Von der klassischen Immobilienverwaltung zum Gestalter einer nachhaltigen Immobilienbranche

ESG ist längst kein Modetrend mehr, sondern sollte zur Selbstverständlichkeit gehören: Die Immobilienbranche, mit dem 
Gebäudesektor als einem der größten CO2-Emittenten in Deutschland, erlebt aktuell einen grundlegenden Wandel. Denn 
ohne eine erfolgreiche Transformation kann der Klimawandel nicht eingedämmt werden. Die daraus resultierende moralische 
Dringlichkeit wird mittlerweile durch Gesetze sowie durch Ziele und Ansprüche verschiedenster Stakeholder weiter 
verdeutlicht. Dabei ist es wichtig, ökologische Nachhaltigkeit nicht als Widerspruch zu ökonomischen und sozialen Zielen zu 
begreifen. Im Gegenteil: Nachhaltiges und bezahlbares Wohnen können und müssen miteinander vereinbar sein.

Als größter Immobilienverwalter in Deutschland nehmen wir uns dieser Verantwortung an. Dafür haben wir Nachhaltigkeit als 
festen Bestandteil unseres Unternehmens und unserer Kultur verankert. Wir verbinden die ökonomischen Ziele unserer 
Kunden mit unserer gemeinsamen Verantwortung für Gesellschaft und Umwelt. Dabei überprüfen wir regelmäßig unseren 
Fortschritt hinsichtlich des Erreichens unserer ambitionierten Nachhaltigkeitsziele.

Wichtig ist, von der Theorie in die Praxis zu kommen und den Weg von der klassischen Immobilienverwaltung zum 
Mitgestalter der nachhaltigen Immobilienbranche zu gehen. Hierbei freuen wir uns über die Unterstützung und das 
Engagement all unserer Mitarbeiter und Partner. Denn die nachhaltige Transformation ist eine Aufgabe, die wir nur 
gemeinsam bewältigen können.

Diese Strategieunterlage ist gleichzeitig der Fahrplan und das Versprechen für unser nachhaltiges Handeln bei Reanovo. 

Ihr Management Board
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Gestalter der nachhaltigen
Immobilienbranche

Wir, Reanovo, setzen uns als 
größter Immobilienverwalter in 
Deutschland ein für eine 
Immobilienbranche, in der die 
Belange aller Stakeholder1) 
sowie Umweltaspekte 
gleichermaßen beachtet 
werden.

Um dieser Vision näher zu 
kommen, entwickeln wir 
nachhaltige Produkte und 
Services als Lösungen für 
ökologische, ökonomische und 
soziale Herausforderungen der 
Immobilienbranche. 
Darüber hinaus arbeiten wir 
konsequent daran, unsere 
Arbeit und Prozesse für unsere 
Mitarbeiter und die Umwelt 
nachhaltiger zu gestalten.

Unsere wichtigsten 
Handlungsfelder lauten:

• Sustainable & Positive
Culture

• Lean & Green
Administration

• Sustainability as
a Service

• Go Digital

In allen vier Handlungsfeldern 
haben wir uns ambitionierte 
Ziele gesetzt, deren Erreichung 
wir regelmäßig überprüfen und 
in unserem ESG-Reporting 
veröffentlichen werden.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie 
hilft uns dabei, unsere Wirkung 
messbar zu machen und uns 
kontinuierlich 
weiterzuentwickeln. 

Management Summary

1) Aus Gründen der besseren Lesbarkeit nutzen wir in der Präsentation größtenteils keine geschlechtsspezifische Differenzierung. Entsprechende Begriffe gelten daher im Sinne der Gleichbehandlung für alle Geschlechter. Diese verkürzte Sprachform stellt ausdrücklich keine Wertung dar.

Reanovos Nachhaltigkeitsstrategie

Messbare WirkungHandlungsfelderVisionVersprechen
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Unsere Nachhaltigkeitswirkung 
hat verschiedene Facetten. • Unser größter Impacthebel sind die 

200.000 Immobilieneinheiten im 
Service, welche alleine durch Heizung 
und Warmwasserverbrauch circa 80 
Tsd. Tonnen CO2 verursachen.1,2

• Durch den Prozess unseres 
erfolgreichen Wachstums haben wir im 
Bereich der Digitalisierung und bei 
Prozessstandards verschiedene 
Einzellösungen im Einsatz, die zu 
einem erhöhten Arbeitsaufwand und 
Intransparenz führen können.

• Wir setzen erfolgreiche Maßnahmen 
für die Gesundheit sowie Aus- und 
Weiterbildung unserer Mitarbeiter 
um. Diese werden allerdings noch nicht 
von allen Mitarbeitern sowie 
potenziellen Mitarbeitern 
wahrgenommen und können unsere 
Attraktivität als Arbeitgeber schwächen.

• Die Mobilität unserer Mitarbeiter sowie 
unsere Büronutzung und 
Administration haben ökologische 
Auswirkungen.

Impact

Reanovos Nachhaltigkeitsstrategie
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Wir setzen uns ein für 
eine Immobilienbranche, 
in der die Belange aller Stakeholder 
sowie Umweltaspekte gleichermaßen 
beachtet werden.

Vision

Wir bieten professionelle 
Immobilienverwaltung und -service
• Innovativ, Digital und Effizient
• Verlässlicher Partner
• Ausgleich der Stakeholderinteressen

Wir setzen uns für ein lebenswertes 
Wohnumfeld der Mieter ein
• Berücksichtigung von ökologischen 

und sozialen Aspekten
• Bezahlbarer und sozial gerechter 

Wohnraum

Wir entwickeln Standards und 
schöpfen Möglichkeiten für 
Eigentümer und Investoren aus
• Transparente und stabile Prozesse
• Optimaler Werterhalt und 

Wertentwicklung
• Angemessene Rendite

Wir überwachen und verbessern 
unsere Auswirkungen auf die Umwelt
• Nachhaltige Gebäudebewirtschaftung
• Kreislaufgerechte, nachhaltige Materialien
• Energieeffizient

Für unsere Mitarbeiter setzen wir 
auf eine positive 
Unternehmenskultur und Vielfalt
• Wertschätzung und Teamgeist
• Gutes und vertrauensvolles 

Arbeitsklima
• Entwicklungsmöglichkeiten
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Stakeholderanforderungen
definieren den Nachhaltigkeitsrahmen.

Rahmen

Gesetzgebung

(Potenzielle) Mitarbeiter

Kunden (Mieter)

Kunden (Eigentümer)

Kommunen, Verbände

Kunden 
(Institutionelle)

Wichtige Stakeholder

Reanovos Nachhaltigkeitsstrategie



Digitalisierung und 
Nachhaltigkeit hängen eng 
zusammen. Deshalb ergibt 
es Sinn, beide Themen 
gemeinsam anzugehen.
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Wir möchten langfristigen Erfolg & Sicherheit durch 
nachhaltiges Handeln erreichen.

NACHHALTIGKEIT MIT 
DIGITALISIERUNG 
VERBINDEN

NEUE WACHSTUMS- UND 
ERGEBNISPOTEN-ZIALE 
ERSCHLIEßEN

Die Investitionsvolumina für 
den Umbau des 
Immobilien-bestandes werden 
bis 2045 bis zu 5 Billionen € 
betragen.¹⁰ Die Begleitung und 
Umsetzung der Maßnahmen 
bietet uns ein großes 
Potenzial.

PERSPEKTIVEN FÜR 
(NEUE) MITARBEITER 
SCHAFFEN

Eine starke Marke auf dem 
Arbeitsmarkt zu sein, 
erleichtert es uns, 
qualifiziertes und 
engagiertes Personal in 
jedem Bereich zu gewinnen 
und zu halten.

LICENSE TO PLAY FÜR 
INSTITUTIONELLE 
KUNDEN

Da die Finanzprodukte 
unserer institutionellen 
Kunden hohe Standards 
erfüllen müssen, sind auch 
wir als Dienstleister 
verpflichtet, diese 
umzusetzen.

Business Case für Nachhaltigkeit

GESETZLICHE 
ANFORDERUNGEN 
ERFÜLLEN

Zahlreiche Richtlinien (z.B. 
CSRD) und Gesetze werden 
in den nächsten Jahren für 
uns verpflichtend werden.
⁶,⁷,⁸,⁹

Reanovos Nachhaltigkeitsstrategie
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Wir engagieren uns in vier Bereichen.

SUSTAINABLE &
POSITIVE CULTURE

Wir binden unsere Mitarbeiter aktiv in 
Nachhaltigkeitsthemen ein und kommunizieren 
im Unternehmen und nach Außen 
transparent. Unsere Governance entwickeln 
wir stetig weiter. 

Wir engagieren uns für die Gesellschaft und 
unsere Mitarbeiter und bieten ihnen gute, 
moderne und flexible Arbeitsbedingungen.

SUSTAINABILITY
AS A SERVICE

Wir entwickeln unsere Kernprodukte stetig weiter 
und integrieren Nachhaltigkeitsaspekte. 

Neben unseren bestehenden Produkten bauen wir 
ein neues Geschäftsfeld im Bereich 
energetischer Sanierung / erneuerbare 
Energien auf. Zudem erarbeiten wir 
Lösungsansätze für den Ausgleich von Mieter- 
& Eigentümerinteressen.

GO DIGITAL

Im Rahmen unseres Digitalisierungsprozesses 
gestalten und etablieren wir eine einheitliche 
Systemlandschaft und Prozessstandards. 

Wir denken und entwickeln das Thema 
Nachhaltigkeit und Digitalisierung 
gemeinsam und erhöhen dadurch die 
Zufriedenheit unserer Kunden.

Handlungsfelder Environmental Social Governance

S G E S G

GE

Beim Arbeiten im Büro, beim Pendeln und 
durch Fahrten zu Kunden verbrauchen wir 
Ressourcen und emittieren CO2. 

Unseren ökologischen Fußabdruck 
reduzieren wir immer weiter, indem wir 
Ressourcen einsparen, Büroräume effizient 
nutzen und unseren Fuhrpark klimaneutral 
gestalten.

LEAN & GREEN 
ADMINISTRATION

E

Reanovos Nachhaltigkeitsstrategie
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Wir zeigen, was möglich ist. Ein Auszug aus unseren 
ambitionierte Zielen:

Nachhaltigkeitsziele 1/2

• Steigerung der 
Mitarbeiterzufriedenheit inkl. 
Nachhaltigkeitswahrnehmung

• Durchführung einer ganzheitlichen 
ESG-Zertifizierung

• Fuhrparkflotte und Administration 
sind klimaneutral

• IT-Recyclinganteil ist höher als 80% 

• Roll-out des neuen Geschäftsfelds 
(Energiemanagement) auf alle 
Standorte

• 50% der Produkte & Services 
haben Nachhaltigkeit als 
signifikanten Produktbestandteil (z. 
B. ausschließlich digitale 
Postzustellung)

• Lösungsansatz zum Ausgleich von 
Mieter- und Eigentümerinteressen 
ist entwickelt

• CO2-Bilanz der von uns verwalteten 
Immobilieneinheiten ist besser als 
der Marktdurchschnitt

Reanovos Nachhaltigkeitsstrategie

Ende 
2030

• Erweiterung des Geschäftsfelds 
“Technical Services” um den Aufbau 
eines Energiemanagements

• Aufstellung einer CO2-Bilanz der 
verwalteten Immobilieneinheiten

• Veröffentlichung unseres ersten 
ESG-Reports

• Durchführung von vier Corporate 
Citizenship Projekten

• Zertifizierter Arbeitgeber für ein 
familien- und 
lebensphasenbewusstes Umfeld

• Ausweitung der digitalen 
Transformation durch digitalisierte 
Produkte und Geschäftsmodelle

Ende 
2025

Ende 
2023
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Unser Setup für den Weg von der klassischen 
Immobilienverwaltung zum Gestalter der nachhaltigen 
Immobilienbranche steht.

Für die Umsetzung der Maßnahmen in 
den Handlungsfeldern “Sustainable & 
Positive Culture” und “Lean & Green 
Administration” setzen wir ein zentrales 
Nachhaltigkeitsprogramm auf. Die Senior 
Managerin Digitalisation & Sustainability 
koordiniert gemeinsam mit einem 
Projektteam die Initiierung, gemeinsame 
Umsetzung mit den Fachbereichen und 
Kontrolle der Aktivitäten.

Aufbau eines neuen 
Geschäftsfelds

Es wird ein neues Geschäftsfeld 
aufgebaut, mit dem wir unsere Kunden 
unterstützen, ihre Eigentums- und 
Mietobjekte nachhaltiger zu gestalten 
und den wachsenden gesetzlichen 
Anforderungen gerecht zu werden.

Nach einem Initialisierungsprojekt um 
Marktpotential, Kundenbedarf und 
Geschäftsmodell zu validieren, werden 
wir iterativ ein neues Geschäftsfeld 
skalieren.

Die Verantwortung für die Integration 
von Nachhaltigkeit liegt bei den 
operativen Einheiten mit Unterstützung 
des Nachhaltigkeitsprogramms. 
Grundlage ist eine Bestands- und 
Potenzialanalyse.

Input & Guidance für 
Digitalisierung

Nachhaltigkeit und Digitalisierung sind 
miteinander verknüpft, deshalb denken 
und bearbeiten wir beide 
Themenbereiche gemeinsam. Die 
Ausgestaltung findet im Rahmen und 
unter der Verantwortung der 
Digitalisierungsstrategie statt.

Transformations-Setup

Reanovo-Nachhaltigkeits- 
programm 

Integration Nachhaltigkeit 
in Bestandsprodukte

Reanovos Nachhaltigkeitsstrategie
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Quellen zum Business Case Nachhaltigkeit

1 Arbeitsgemeinschaft für zeitgemäßes Bauen (ARGE e.V.) 2022, Bauforschungsbericht Nr.. 82, Wohnungsbau Die Zukunft des Bestandes
2  Statistisches Bundesamt 2018 Gesellschaft und Umwelt Wohnen & 2021 Umweltökonomische Gesamtrechnungen Private Haushalte und Umwelt https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Wohnen/_inhalt.html, 

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Umwelt/UGR/private-haushalte/Publikationen/Downloads/haushalte-umwelt-pdf-5851319.pdf
3 BVI Bundesverband Investment und Asset Management e.V. 2020, How far is the sustainable fund market in Europe?: https://www.bvi.de/fileadmin/user_upload/Statistik/Research/2020_European_Sustainable_Fund_Market.pdf
4 BMWK Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz 2022, Richtlinien zur Bundesförderung für effiziente Gebäude (BEG): 

https://www.energiewechsel.de/KAENEF/Redaktion/DE/FAQ/FAQ-Uebersicht/Richtlinien/bundesfoerderung-fuer-effiziente-gebaeude-beg.html
5 Bundesanzeiger 2017, CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG): 

https://www.bmj.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/BGBl_CSR-RiLi_UmsetzungsG.pdf%3Bjsessionid=B113A2B86553FA2207063D6674F8DA79.2_cid334?__blob=publicationFile&v=3
6 Bundesministerium für Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen 2020, Das Gebäudeenergiegesetz: 

https://www.bmwsb.bund.de/Webs/BMWSB/DE/themen/bauen/energieeffizientes-bauen-sanieren/gebaeudeenergiegesetz/gebaeudeenergiegesetz-artikel.html#:~:text=Das%20Geb%C3%A4udeenergiegesetz,-Artikel%20Bauen%2C%20Stadt&

text=Das%20neue%20Geb%C3%A4udeenergiegesetz%20enth%C3%A4lt%20Anforderungen,Einsatz%20erneuerbarer%20Energien%20in%20Geb%C3%A4uden.&text=Das%20Geb%C3%A4udenergiegesetz%20(GEG)%20ist%20am,Novem

ber%202020%20in%20Kraft%20getreten.
7 Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz 2022, Entwurf eines CO2-Kosten Aufteilungsgesetzes: https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Downloads/Gesetz/20220525-entwurf-eines-gesetzes-kohlendioxidkosten.html
8 European Comission 2022, EU Taxonomy Compass: https://ec.europa.eu/sustainable-finance-taxonomy/index.htm
9 Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK) 2022, EU-Taxonomie: https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/de-DE/Documents/PDFs/Sustainability-Code/Taxonomie_Factsheet_DNK_August21.aspx
10 European Comission 2022, Corporate sustainability reporting: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_de
11 Bundesministerium für Arbeit und Soziales 2022, Sorgfaltspflichtengesetz: https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/gesetz-unternehmerische-sorgfaltspflichten-lieferketten.html

Anhang




